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• El participante desde el momento que decide obtener el boleto, declara que conoce que el 
correo electrónico: �dest@smo.ec, es un canal disponible para ejercer sus derechos en rel-
ación con sus datos personales incluyendo su derecho al acceso, recti�cación, oposición, can-
celación y portabilidad.

• La Compañía Organizadora de la campaña conservará los datos personales del adjudicatario 
del premio, que haya suscrito un acta de entrega-recepción del premio, y que lo haya recibi-
do, por un tiempo inde�nido. Los boletos sobrantes no adjudicados del canje físico y el canje 
virtual, serán eliminados en el plazo de treinta días.

• Los datos personales serán custodiados tanto física como digitalmente por la Compañía Or-
ganizadora, contando con las medidas técnicas y organizativas idóneas para el resguardo de 
los datos personales. 

Sra. Karla Johanna Cruz Vallejo
GERENTE GENERAL

FIDELIZACIÓN Y ESTRATEGIA FIDEST S.A.S.


