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Vive el concierto de Shakira

REGLAMENTO DE LA PROMOCION
“VIVE EL CONCIERTO DE SHAKIRA”

FECHA DE LA PROMOCION:
DESDE EL JUEVES 23 DE OCTUBRE DEL 2025
HASTA EL MIERCOLES 5 DE NOVIEMBRE DEL 2025

LUGAR:
CENTRO COMERCIAL SCALA SHOPPING,
Av. Interoceanica km 12 1/2 y Pasaje Valle

SORTEO:
JUEVES 06 DE NOVIEMBRE

[ 1
),

- 2025

La compania DATATRUST S.A.S., es la organizadora y responsable de la promocion “VIVE EL
CONCIERTO DE SHAKIRA', a realizarse en el Centro Comercial Scala Shopping.

-| presente reglamento se aplicara para el canje de facturas y/o notas o boletas de venta y/o tickets
emitidos por maquinas registradoras y/o boletos o entradas a espectaculos puplicos que cumplan
0S requisitos establecidos en el Reglamento de Comprobantes de Venta y Retencion y a la Ley de
Régimen Tributario Interno, por boletos para la promocion denominada “VIVE EL CONCIERTO DE
SHAKIRA".

CONDICIONES DE PARTICIPACION “PREMIO ILUSION”
1. Participan Unicamente personas mayores de 18 anos de edad.

2. El cliente para participar en la promocion debera conferir voluntariamente sus datos personales
y autoriza su uso al participar, los mismos que seran recopilados y tratados de conformidad con |o
estipulado en la Ley Organica de Proteccion de Datos Personales, y no seran transteridos a terceros.
N caso de que el cliente no desee constar en la base de datos de la compania DATATRUST S.A.S.,
solicitara su eliminacion.

3. Participan facturas y/o notas o boletas de venta y/o tickets emitidos por maquinas registradoras,
y/0 boletos 0 entradas a espectaculos publicos de compras efectuadas en todos los locales e islas
del Centro Comercial Scala Shopping.

4. Solo participaran las facturas y/o notas o boletas de venta y/o tickets emitidos por maquinas
registradoras y/o boletos o entradas a espectaculos publicos realizadas y canjeadas durante el
periodo comprendido entre el 23 de octubre de 2025, desde las T0h00 am, hasta el 5 de
noviembre de 2025 hasta las 20h00 pm. El sorteo se realizara el jueves 06 de noviembre
de 2025, a las 16h30 pm, en las oficinas administrativas del Centro Comercial Scala Shop-

ping.
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5. Las facturas y notas de venta y/o tickets emitidos por maquinas deben contener |os datos perso-
nales del cliente que participara en la promocion. Documentos emitidos a consumidor final no seran
validos para participar en la promocion, tampoco podran participar facturas a nombre de terceros,
aun si fueran parientes.

6. Todos los boletos obtenidos por el canje de facturas, facturas digitales por compras realizadas en
[a pagina web del Centro Comercial (sitio en el que se realiza la promocion) y/o notas o boletas de
venta y/o tickets emitidos por maquinas registradoras, y/o boletos o entradas a espectaculos publi-
cos deberan ser depositados en el anfora ubicada en el lugar gue designe la Compania Organizadora
y responsable de la promocion “VIVE EL CONCIERTO DE SHAKIRA', a realizarse en el Centro Comercial
Scala Shoppinag.

/. El monto minimo de participacion es de CIEN DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA
(USD $100.00) con excepcion de las facturas y notas de venta de Megamaxi cuya base minima es de
TRECIENTOS DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA (USD $300.00). Los concesionarios de
vehiculos cuya base minima es de QUINIENTOS DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS (USD.500).

8. El monto considerado sera el valor total de las facturas y/o notas o boletas de venta y/o tickets
emitidos por maquinas registradoras, incluido IVA.

9. Las facturas y/o notas o boletas de venta y/o tickets emitidos por maquinas registradoras y/o bo-
letos 0 entradas a espectaculos publicos presentadas en el momento del canje son acumulables
entre si. De existir un remanente, éste sera contabilizado como un boleto adicional, sea cual fuere el
MOonto.

10.Las facturas y/o notas o boletas de venta y/o tickets emitidos por maquinas registradoras y/o bo-
letos 0 entradas a espectaculos publicos de compras, canjeadas, debe proporcionar toda la infor-

macion personal del cliente, no es permitido participar con documentos a nombre de consumidor
final.

11.El monto considerado sera el valor total de las facturas y/o notas o boletas de venta y/o tickets
emitidos por maquinas registradoras, incluido impuestos.

12.Las facturas y/o notas o boletas de venta y/o tickets emitidos por maquinas registradoras y/o bo-
letos 0 entradas a espectaculos publicos de compras, canjeadas, participan por los siguientes premi-
0S:

PREMIOS:

“CUATRO (4) ENTRADAS DOBLES PARA EL CONCIERTO DE SHAKIRA, LOCALIDAD LAS MU-
JERES FACTURAN BOX".

DETALLE VALORIZADO DEL PREMIO ILUSION: DOS MIL NOVECIENTOS SESETAY SIETE
DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA CON VEINTIOCHO CENTAVOS, (USD
2.967,28) MAS IMPUESTOS.

El premio anteriormente detallado NO es canjeable por valores en efectivo.

PROCEDIMIENTO PARA PARTICIPAR EN LA PROMOCION “VIVE EL CONCIERTO DE SHAKIRA”:
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1. Todos los clientes que decidan participar en esta promocion y compren durante el periodo com-
orendido del 23 de octubre de 2025, desde las 10n00 am, al 5 de noviembre de 2025 hasta las 20h00
oM podran canjear sus facturas por cupones y participar en la promocion “VIVE EL CONCIERTO DE
SHAKIRA" El sorteo se realizara el dia:

e Jueves 06 de noviembre de 2025, a las 16h30.

2. SOlo participan las facturas y/o notas o boletas de venta y/o tickets emitidos por maquinas regis-
tradoras, y/o boletos o entradas a espectaculos publicos realizadas y canjeadas durante el periodo
comprendido del 23 de octubre del 2025, desde las 10n00, al 5 de noviembre de 2025 hasta las

20n00.

3. El monto minimo de part|C|paC|on es de CIEN DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA

(USD $100.00) con excepcion de las facturas y notas de venta de Megamaxi, cuya base minima es de
TRESCIENTOS DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA (USD $300.00), con excepcion de los
concersionarios de vehiculos cuya base minima cuya base minima es de QUINIENTOS DOLARES DE

LOS ESTADOS UNIDQOS (USD $500).

4. Al canjear la factura y/o nota o boleta de venta y/o ticket emitido por maquinas registradoras, y/o
boletos o entradas a espectaculos publicos se solicitaran los siguientes datos del cliente:

a. Numero de cédula de ciudadania o de identidad.

b. Nombres y apellidos.

Direccion y sector.

d Teléfono convencional y/o celular.

e. NUumero de tarjeta de credito.

. Direccion de correo electronico.

g. Fecha de nacimiento.

5. Se ingresaran los siguientes datos de la factura y/o nota o boleta de venta:

. Local (se selecciona de la base ingresada).

- NUmero de factura.

. Fecha de factura.

- Monto.
-orma de pago (se selecciona de la base ingresada).

N Ningun caso la Compania Organizadora y responsable de la promocion “VIVE EL CONCIERTO D

HAKIRA”" solicita a sus clientes, informacion bancaria o financiera.

LTl °

6. Lafactura y/o nota o boleta de venta y/o ticket emitido por maquinas registradoras y/o boleto o
entrada a espectaculos publicos presentada sera sellada con el sello “GRACIAS POR SU PARTICI-
PACION DPTO. MERCADEQ"y la fecha.

/. Todos los boletos obtenidos por el canje de facturas y/o notas o boletas de venta y/o tickets emit-
idos por maquinas registradoras y/o boletos o entradas a espectaculos publicos deberan ser deposit-
ados en las anforas con el nombre del premio elegido ubicadas en los lugares que designe la organi-
zadora y responsable de la promocion “VIVE EL CONCIERTO DE SHAKIRA', a realizarse en el Centro
Comercial Scala Shopping.

8. Todos los boletos de canje que sean depositados en las respectivas anforas son los que serviran
para realizar el sorteo.
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RESTRICCIONES:

MEGAMAXI: Facturas y notas de venta de Supermaxi, cuya base minima es de TRECIENTOS DOLARES
DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA (USD $300.00).

_0s concesionarios de vehiculos cuya base minima cuya base minima es de QUINIENTOS DOLARES
DE LOS ESTADOS UNIDOS (USD $500).

PERSONAL QUE LABORA Y/O RELACIONADOS CON CENTRO COMERCIAL SCALA SHOPPING
O LA COMPANIA ORGANIZADORA DE LA PROMOCION:

NoO podran participar en la promocion el personal de los locales e islas que estan en Scala Shopping,
o la Compania Organizadora de la Promocion, ni el personal del Centro Comercial, o sus familiares

hasta el cuarto grado de consanguinidad y segundo de afinidad.
RESTRICCIONES DEL PREMIO:

El premio NO incluye:

. Algun valor adicional.
. Otros servicios no especificados.
- Nada de lo que no esté especificado en la descripcion del premio.

DETALLE DEL PREMIO:
Habra 4 ganadores, l0s cuales seran acreedores cada uno a una entrada doble para el concierto de
Shakira, en la localidad “LAS MUJERES FACTURAN BOX"

PUNTOS DE CANJE PARA LAS “CUATRO (4) ENTRADAS DOBLES PARA EL CONCIERTO DE
SHAKIRA, LOCALIDAD LAS MUJERES FACTURAN BOX"

1. Isla servicio al cliente Centro Comercial Scala Shopping ubicado en el tercer nivel, frente al local
de Roland.

2. Cualquier ubicacion adicional que el Centro Comercial pudiera implementar para este efecto se
informara con debida anticipacion.

SELECCION DE LOS ADJUDICATARIOS:

- Para el sorteo del mencionado premio de la promocion “VIVE EL CONCIERTO DE SHAKIRA” se colo-
caran en el anfora del presente sorteo, los boletos de esta promocion y los boletos del canje de fac-
turas en linea, posteriormente se sacaran del anfora 4 boletos, que corresponderan a los 4 adjudica-
tarios y se verificaran los datos, para validar de que cumplan con todos los requisitos y condiciones
establecidos por la Compania Orgamzado“a y responsable de la promocion “VIVE EL CONCIERTO DE
SHAKIRA', a realizarse en el sitio de la promocion, que es el Centro Comercial Scala Shopping. Adicio-
nal se sacaran del anfora 4 boletos adicionales los que se constituyen boletos de reserva, en el orden
de salida, en el caso que cualquiera de los 4 adjudicatarios no reuna todos los requisitos establecidos
por la Compania Organizadora.

. Bl sorteo se realizara el dia Jueves 06 de noviembre de 2025, a las 16n30.

. Cuando se haya determinado quienes son los adjudicatarios, de conformidad con las reglas de I3
Dromocion, se dara a conocer sus nombres al publico, difundiendo el resultado del sorteo por ur
medio masivo que son |as redes sociales.
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» Sila Compania Organizadora y respcnsab\e de la promocion “VIVE EL CONCIERTO DE SHAKIRA" a re-

alizarse en el sitio de la promocion, que es el Centro Comercial Scala Shopping no puede verificar [0s
datos de los boletos, por fallas en las comunicaciones, los datos se verificaran en sus oficinas al dia
siguiente y posteriormente se comunicara directamente a l0s adjudicatarios.

10, SUs documentos personales: ongma\es y copias de la cedula de ciudadania o de identidad, factur-
as y/0 notas o boletas de venta, y/o tickets emitidos por maquinas registradoras, y/o boletos o entra-
das a espectaculos puplicos todas selladas con el sello de la Compania Organizadora y con la identifi-
cacion del consumidor con su nombre, RUC y/o cédula de ciudadania o de identidad segun sea el
caso, direccion domiciliaria, numero telefonico del beneficiario del premio y detalle de la compra de
[0S bienes o prestacion de servicios, voucher — si la compra fuese realizada con tarjeta de crédito; y el
pboleto adjudicatario. Asi mismo el beneficiario debera firmar el acta correspondiente a la adjudi-
cacién de premio.

~ /

. El boleto y el premio es personal e intransferible hasta la entrega de este por parte de la Compania
Organizadora y responsable de la promocion “VIVE EL CONCIERTO DE SHAKIRA" a realizarse en el sitio
de la promocion que es el Centro Comercial Scala Shopping al ganador. Posterior a ello, el Adjudma—
tario, p“ewo a Un acuerdo escrito con la Compania O gamzadora Y responsab\e de la promocion
“VIVE EL CONCIERTO DE SHAKIRA" a realizarse en el sitio de la promocion que es el Centro Comercial
Scala Shopping, la Compania Adquirente y los auspiciantes, podra utilizar el premio a su convenien-
Cia.

. Una vez contactado al ganador, éste tiene UN (1) dia para acercarse al sitio que le indigque la Com-
pania Organizadora, para entregar la documentacion solicitada, en consecuencia si todo esta de con-
formidad con el presente Reglamento, se procedera a adjudicarle el premio, caso contrario, se adjudi-
cara el premio al siguiente bolet ’ | mismo tendra el plazo
maximo de UN (1) dia para acercarse a entregar la documentacion solicitada y asi sucesivamente,
contado con el mismo plazo hasta completar los cuatro cupones de reserva que se sacaron del
anfora. El adjudicatario debera retirar el premio en el lugar, fecha y hora que fije la Compania Organi-
zadora. Sin embargo, en el evento de que ninguna de las personas que participaron en el sorteo,

’ VO, uen a retirar el premio, la
Compania Organizadora Y responsable de la promocion “VIVE EL CONCIERTO DE SHAKIRA" a realizarse
en el sitio de la promocion, que es el Centro Comercial Scala Shopping, pasados los DOS dias posteri-
ores a la fecha del sorteo, podra destinar el premio a otra promocion.

. Previo a la entrega del premio, el adjudicatario, en su calidad de beneficiario debera pagar, si se
causare, el impuesto Unico establecido por la ley, si el monto del premio llega al valor fijado por la
ley, de tal manera que, para poder recibir el premio, previamente debera cancelar los fondos corre-
spondientes a sus obligaciones tributarias, entregando a la Compania Adquirente del premio el valor
correspondiente ya que ésta es agente de retencion. E ganador ademas debera pagar todo impues-
to que genere el adjudicarle el premio. En el evento de que el adjudicatario reclame, por cualquier
circunstancia, al personal de mercadeo asignado al Centro Comercial, gue es un colaborador, o si el
adjudicatario irrespeta a dicho personal, la Compania Organizadora del sorteo estara plenamente
facultada a otorgar el premio al boleto de reserva y asi sucesivamente hasta el cuarto boleto de res-
erva, o0 a volver a sortear el premio.
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- Para que el premio pueda ser entregado al ganador, éste a su costo, cuenta y riesgo debera cubrir
con cualguier gasto de movilizacion, via aerea, ida y vuelta, inclusive para la entrega del premio vy I3

firma de la correspondiente Acta. La Compania Organizadora y responsable de la promocion “VIVE E
CONCIERTO DE SHAKIRA" a realizarse en el sitio de la promocion que es el Centro Comercial Scala
Shopping dan cumplimiento con la entrega del premio, al beneficiario, el momento en que se hace
la entrega de la entrada; por lo que cualquier reclamo en relacion con ol premio sera imputable a la
empresa que realiza el evento, no a la Compania Organizadora y responsab\e de la promocion “VIVE
L CONCIERTO DE SHAKIRA' a realizarse en el sitio de la promocion gue es el Centro Comercial Scala

Shopping, DATATRUST S.A.S.

. En lo que respecta al pago del reconocimiento de firmas, el ganador debe asumir los gastos notari-
ales para la adjudicacion del premio.

- EI Centro Comercial Scala Shopping, sitio en el que se realiza la promocion, a traves de la Compania
Organizadora, se reserva el derecho de uso de la imagen del adjudicatario, por cualgquier medio, para
fines publicitarios.

. En el caso de que el adjudicatario del premio sea empresa, el premio sera entregado a nombpre de
la misma, por intermedio de su representante legal, el mismo que debera presentar los documentos
que o acrediten como tal

. Un ejemplar del presente Reglamento debera reposar en el punto de canje de cuponesy en |os
demas lugares que | 8 , | |
sitos de participacion e informacion de la promocion.

Mio No hubiere sido entregado al beneficiario por cualquier causa, la Compania Promotora
podra destinar el mismo a otra promocion.

. De conformidad con la Ley Organica de Proteccion de Datos Personales (LOPDP) publicada en el
Reg|stro Oficial Suplemento No. 459 de 26 de mayo de 2021 y su Reglamento, la persona que desee
participar en la presente campana, desde que voluntariamente decide obtener el boleto, otorga su
consentimiento libre, especifico, informado e inequivoco para acogerse a las reglas de esta campana
y para el tratamiento de sus datos personales que seran usados Unicamente para los siguientes fines:

X Participar en campanas, tales como concursos, rifas y sorteos.

X Serincluido en la base de datos de la Compania Organizadora para recibir publicidad y ser parte
de las actividades promocionales.

X Poder ser contactado por la Compania Organizadora de la campana para los temas que requiera
[a relacion civil y comercial derivada de la presente campana.

X Los datos seran tratados con un nivel de proteccion adecuados conforme a la LOPDP, su Regla-
mento y normativas conexas; del mismo modo, el titular que desea part |C|par en la campana oto 'ga
el consentimiento para la transferencia a terceras personas o instituciones siempre y cuando sea lim-

itado para el cumplimiento de los mismos fines establecidos anteriormente.
X El sitio de la promocion “VIVE EL CONCIERTO DE SHAKIRA" es el Centro Comercial Scala Shopping.
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. El participante desde el momento que decide obtener el boleto declara gue conoce gque el correo
electronico: gerencia@datatrust.com es un canal disponible para para ejercer sus derechos en rel-
acion con sus datos personales incluyendo su derecho al acceso, rectificacion, oposicion, cancelacion

y portabilidad.

. La Compania Organizadora de la campana conservara los datos personales del adjudicatario del
premio, que haya suscrito un acta de entrega-recepcion del premio, y que 1o haya recibido, durante
un tiempo indefinido. Los boletos sobrantes no adjudicados del canje fisico y el canje virtual seran

eliminados en el plazo de treinta dias.

. Los datos personales seran custodiados tanto fisica como digitalmente por la Compania Organiza-
dora, contando con las medidas técnicas y organizativas idoneas para el resguardo de los datos per-

sonales.

Sra. Karla Johanna Cruz Vallejo

Gerente General
DATATRUST S.AS.




