
Registra tus facturas superiores a $50 en el counter 
de servicio al cliente.

Participa por un paquete doble todo incluido al 
partido Ecuador vs. Alemania, gracias a VISA.

Tus compras con VISA en 
Scala Shopping, podrán 
llevarte a la Copa Mundial 
de la FIFA 2026TM.

Promoción válida del 1 de marzo al 15 de abril 2026.
Términos y condiciones en https://www.scalashopping.com/



REGLAMENTO DE LA PROMOCIÓN

 “COPA MUNDIAL DE LA FIFA 2026, GRACIAS A VISA”

AÑO 2026
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El adjudicatario deberá retirar el premio en el lugar, fecha y hora que �je DATATRUST S.A.S. 
Sin embargo, en el evento de que ninguna de las personas que participaron en el sorteo, 
cuyos boletos fueron sacados del ánfora en su orden sucesivo, se acerquen a retirar el 
premio, DATATRUST S.A.S. como parte de la organización y responsable de la Promoción 
“COPA MUNDIAL DE LA FIFA 2026, GRACIAS A VISA”, a realizarse en el sitio de la promoción, 
que es el Centro Comercial Scala Shopping, en el mismo día, podrá volver a sortear o desti-
nar el premio a otra promoción. 

• Previo a la entrega del premio, el adjudicatario, en su calidad de bene�ciarios deberán 
pagar, si se causare, el impuesto único establecido por la ley, si el monto del premio llega al 
valor �jado por la ley, de tal manera que, para poder recibir el premio, previamente deberán 
cancelar los fondos correspondientes a sus obligaciones tributarias, entregando a la Com-
pañía Adquirente del premio el valor correspondiente, ya que ésta es agente de retención. El 
ganado además deberá pagar todo impuesto que genere el adjudicarle el premio. Adicional-
mente, el adjudicatario tendrá la obligación de contar con los documentos necesarios para 
el viaje; además se someterá a las reglas particulares que establezca para el efecto la agencia 
de viajes y a la disponibilidad de fechas de la misma.  En el evento de que el adjudicatario 
reclame u hostigue, por cualquier circunstancia, al personal de mercadeo asignado al Centro 
Comercial,  que es un colaborador, ya que no depende de éste la entrega de los boletos 
aéreos y las entradas materia del premio de la promoción, o si el adjudicatario irrespeta a 
dicho personal, DATATRUST S.A.S. estará plenamente facultada a otorgar el premio al segun-
do boleto de reserva y así sucesivamente hasta el quinto boleto, o a volver a sortear el 
premio o a destinarlo a otra promoción.  El premio deberá ser usado los días que determine 
DATATRUST S.A.S.; por cuanto el día del partido es el 25 de junio del 2026. DATATRUST S.A.S., 
la Compañía Adquirente y VISA no tienen ninguna responsabilidad ni injerencia si el evento 
materia del premio no se realiza o se suspende; en virtud de que no son las organizadoras 
del evento.

• Para que el premio pueda ser entregado al ganador, éste a su costo, cuenta y riesgo deberá 
cubrir con cualquier gasto de movilización, vía aérea, ida y vuelta, inclusive para la entrega 
del premio y la �rma de la correspondiente Acta. DATATRUST S.A.S. como parte de la organi-
zación y responsable de la promoción “COPA MUNDIAL DE LA FIFA 2026, GRACIAS A VISA”a 
realizarse en el sitio de la promoción que es el Centro Comercial Scala Shopping y la Com-
pañía Adquirente del premio dan cumplimiento con la entrega del premio  al bene�ciario, el 
momento en que se hace la entrega de la orden o autorización emitida directamente por los 
obligados al adjudicatario del premio, cuyos valores fueron previamente por la Compañía 
Adquirente al Auspiciante; por lo que cualquier reclamo en relación con el premio será im-
putable a la empresa proveedora auspiciante o a la empresa que realiza el evento, no DATA-
TRUST S.A.S. como parte de la organización y responsable de la promoción “COPA MUNDIAL 
DE LA FIFA 2026, GRACIAS A VISA”, a realizarse en el sitio de la promoción que es el Centro 
Comercial Scala Shopping, DATATRUST S.A.S. ni a la Compañía Adquirente del premio.

• En lo que respecta al pago del reconocimiento de �rmas, el ganador debe asumir los 
gastos notariales para la adjudicación del premio, si fuera del caso.

• El Centro Comercial Scala Shopping, sitio en el que se realiza la promoción, a través de DA-
TATRUST S.A.S., se reserva el derecho de uso de la imagen del adjudicatario, por cualquier 
medio, para �nes publicitarios.

• En el caso de que el adjudicatario del premio sea empresa, el premio será entregado a 
nombre de la misma, por intermedio de su representante legal, el mismo que deberá pre-
sentar los documentos que lo acrediten como tal.



• Un ejemplar del presente Reglamento deberá reposar en el punto de canje de cupones y 
en los demás lugares que los organizadores señalen, con la �nalidad de que los clientes 
conozcan los requisitos de participación e información de la promoción. 

• Al registrar las facturas en el sitio web: www.scalashopping.com del lugar del sorteo o de-
positar los cupones en el ánfora asignada, los clientes declaran conocer y aceptar todas y 
cada una de las disposiciones del presente Reglamento, por así convenir a sus intereses, por 
lo que renuncian a realizar cualquier reclamo por otras obligaciones distintas a las incluidas 
en el presente documento. 

• Si el premio no hubiere sido entregado al bene�ciario por cualquier causa, la Compañía 
Promotora podrá destinar el mismo a otra promoción.

• De conformidad con la Ley Orgánica de Protección de Datos Personales (LOPDP) publicada 
en el Registro O�cial Suplemento No. 459 de 26 de mayo de 2021 y su Reglamento, la perso-
na que desee participar en la presente campaña, desde que voluntariamente decide obtener 
el boleto, otorga su consentimiento libre, especí�co, informado e inequívoco para acogerse 
a las reglas de esta campaña y para el tratamiento de sus datos personales que serán usados 
únicamente para los siguientes �nes:
 
�  Participar en campañas, tales como concursos, rifas y sorteos.
�  Ser incluido en la base de datos de DATATRUST S.A.S. para recibir publicidad y ser parte de 
las actividades promocionales.
�  Poder ser contactado por DATATRUST S.A.S. como parte de la organización de la campaña 
para los temas que requiera la relación civil y comercial derivada de la presente campaña.
�  Los datos serán tratados con un nivel de protección adecuados conforme a la LOPDP, su 
Reglamento y normativas conexas; del mismo modo, el titular que desea participar en la 
campaña otorga el consentimiento para la transferencia a terceras personas o instituciones 
siempre y cuando sea limitado para el cumplimiento de los mismos �nes establecidos ante-
riormente.
�  El sitio de la promoción “COPA MUNDIAL DE LA FIFA 2026, GRACIAS A VISA” es el Centro 
Comercial Scala Shopping.

• Los datos personales serán tratados conforme a la Ley Orgánica de Protección de Datos 
Personales (LOPDP), su Reglamento y demás normativa aplicable, garantizando un nivel de 
protección adecuado. El titular que participa en la campaña otorga su consentimiento 
previo, libre, especí�co, informado e inequívoco para el tratamiento de sus datos personales 
y autoriza de manera expresa la transferencia de dichos datos. La transferencia de los datos 
personales del participante y, en particular, de quien resulte bene�ciario de la promoción, se 
realizará únicamente a VISA y exclusivamente para las siguientes �nalidades: veri�car la 
identidad del bene�ciario y su condición de adjudicatario del premio; coordinar y ejecutar la 
entrega del premio; gestionar reservas, emisiones de boletos aéreos y demás trámites nece-
sarios para el uso y disfrute del premio; permitir la comunicación directa para �nes logísticos 
y administrativos; y cumplir con las obligaciones legales o contractuales derivadas de la pro-
moción. La transferencia se limitará solo a los datos estrictamente necesarios, no podrá uti-
lizarse para �nes distintos a los aquí descritos y no implicará tratamientos adicionales sin una 
nueva autorización expresa del titular.  El titular declara haber sido debidamente informado 
sobre esta transferencia, sus �nalidades y sus derechos conforme a lo normativa vigente.

• El participante desde el momento que decide obtener el boleto, declara que conoce que el 
correo electrónico: gerencia@datatrust.com.ec es un canal disponible para para ejercer sus 
derechos en relación con sus datos personales incluyendo su derecho al acceso, recti�-
cación, oposición, cancelación y portabilidad.



• DATATRUST S.A.S. como parte de la organización de la campaña conservará los datos per-
sonales del adjudicatario del premio, que haya suscrito un acta de entrega-recepción del 
premio, y que lo haya recibido, durante el plazo de 10 años 6 meses, con un margen para la 
prescripción de las obligaciones ordinarias. Los boletos sobrantes no adjudicados del canje 
físico y el canje virtual, serán eliminados máximo en el plazo de treinta días.

• Los datos personales serán custodiados tanto física como digitalmente por DATATRUST 
S.A.S., contando con las medidas técnicas y organizativas idóneas para el resguardo de los 
datos personales.

• Visa Inc., sus �liales y las entidades patrocinadas por Visa, no organizan, ni son responsables 
de, esta actividad, campaña, concurso, rifa o bene�cio (“Actividad”). Al participar en esta Ac-
tividad, Usted entiende y acuerda que todo reclamo relacionado a la Actividad, lo debe 
hacer al organizador de la Actividad. Si para participar en esta Actividad usted debe poseer o 
usar una credencial de pago licenciada por Visa, entonces usted entiende y acuerda que 
todo Reclamo relacionado al funcionamiento de dicha credencial, lo debe hacer a la entidad 
que le emitió dicha credencial de pago. Usted Acuerda no hacer ningún Reclamo contra Visa 
relacionado a la Actividad. “Usted” signi�ca las personas que participa en la Actividad, junto 
con sus cesionarios, sucesores, distribuyentes, tutores, herederos y representantes legales. 
“Reclamo” signi�ca cualquier tipo de reclamo, acción legal, demanda, tutela, denuncia y em-
bargo, sin importar su causa (por ejemplo, sin limitación, negligencia, negligencia grave o 
dolo).

Sra. Karla Johanna Cruz Vallejo
GERENTE GENERAL
DATATRUST S.A.S.

 


